REGULAMIN $wiadczenia drogq elektroniczng ustugi ,,Strefa Klienta” oraz oddawania gtoséw droga

elektroniczng przy podejmowaniu uchwat Wspdlnoty Mieszkaniowej
1 1. Zakres zastosowania / postanowienia wstepne

Niniejszy Regulamin zostat opracowany i przyjety przez Ustugodawce na podstawie przepisdw Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i jest adresowany do:

a. cztonkéw wspdinot mieszkaniowych nieruchomosci, w ktérych Ustugodawca sprawuje funkcje zarzadu, zarzadcy lub
administratora lub na rzecz ktérych $wiadczy ustugi zarzadzania nieruchomosciami;

b. wiascicieli nieruchomosci, na rzecz ktérych Ustugodawca swiadczy ustugi zarzadzania nieruchomosciami;

c. uzytkownikéw nieruchomosci, na rzecz wtascicieli ktérych Ustugodawca $wiadczy ustugi zarzadzania nieruchomosciami;

d. wtascicieli i uzytkownikéw nieruchomosci, na rzecz wtascicieli ktérych Ustugodawca swiadczy ustugi zwigzane z obstuga
nieruchomosci.

1 I1. Definicje

llekro¢ w niniejszym Regulaminie pojawiaja sie nastepujace okreslenia, nalezy przez nie rozumie¢ odpowiednio:

a. Regulamin - niniejszy regulamin;

b. Ustugodawca - wiasciwa spétka swiadczaca, na rzecz Wspdlnoty Mieszkaniowej, ktdrej cztonkiem jest Wtasciciel lub w ktérej
Cztonek Zarzadu petni swoja funkcje, ustugi zarzadzania lub administrowania nieruchomoscig lub ktéra sprawuje we wskazanej Wspdlnocie
Mieszkaniowej funkcje zarzadu powierzonego na podstawie art. 18 ust. 1 UWL:

Progresline Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Lublinie pod adresem: ul. Spokojna 2, 20-074 Lublin, KRS:
000053353, NIP: 7252080278, REGON: 360226107

c. UWL - Ustawa z dnia 24 czerwca 1994 r. o whasnosci lokali wraz z ewentualnymi zmianami tego aktu normatywnego;

d. Wspdlnota Mieszkaniowa - ogét Wiascicieli, ktérych lokale wchodza w sktad konkretnej nieruchomosci, tworza Wspdlnote
Mieszkaniowg w rozumieniu UWL, w ktérej Ustugodawca sprawuje funkcje zarzadu powierzonego na podstawie art. 18 ust. 1 UWL lub na
rzecz ktérej Swiadczy ustugi zarzadzania lub administrowania nieruchomoscia. Przez Wspdlnote Mieszkaniowa rozumie sie réwniez
spotdzielnie mieszkaniowe i inne podmioty obstugiwane przez Ustugodawce, do ktérych przepisy Regulaminu stosuje sie odpowiednio z
uwzglednieniem ich specyfiki;

e. Wiasciciel - cztonek Wspdlnoty Mieszkaniowej, tj. osoba, ktdrej przystuguje prawo wtasnosci lub wspoétwtasnosci do lokalu,
wchodzgcego w sktad konkretnej nieruchomosci, w ktérej

Ustugodawca sprawuje funkcje zarzadu powierzonego na podstawie art. 18 ust. 1 UWL lub w ktérej Swiadczy ustugi zarzadzania
lub administrowania nieruchomoscia, bedacy jednoczesnie Uzytkownikiem. Zwrot ten stosuje sie rowniez do odpowiednio do cztonkéw
spétdzielni mieszkaniowych i innych podmiotéw obstugiwanych przez Ustugodawce, a takze podmiotéw posiadajacych inny tytut prawny do
nieruchomosci, do ktérych przepisy Regulaminu stosuje sie z uwzglednieniem ich specyfiki;

f. Cztonek Zarzadu - Wtasciciel lub inna osoba fizyczna niebedaca Wtascicielem petnigca funkcje cztonka zarzagdu Wspdlnoty
Mieszkaniowej zgodnie z art. 20 UWL, bedacy jednoczesnie Uzytkownikiem. Zwrot ten stosuje sie rowniez odpowiednio do cztonkéw
zarzadu spétdzielni mieszkaniowych i innych podmiotéw obstugiwanych przez Ustugodawce, do ktérych przepisy Regulaminu stosuje sie z
uwzglednieniem ich specyfiki;

g. Uzytkownik - Wtasciciel lub Cztonek Zarzadu, ktéry uzyskat Identyfikator Uzytkownika oraz Hasto, umozliwiajace dostep do
Systemu ,,Strefa Klienta” i rozpoczat korzystanie z Ustugi Swiadczonej przez Ustugodawce, stosownie do zakresu okreslonego w pkt IlI
Regulaminu;

h. System ,,Strefa Klienta” - oprogramowanie sktadajace sie na elektroniczny system internetowej obstugi Uzytkownika w
ramach ustug administrowania lub zarzgdzania nieruchomoscig, dostepne pod adresem internetowym: https://strefaklienta24.pl za
posrednictwem, ktérego Ustugodawca $wiadczy na rzecz Uzytkownikéw Ustugi objete niniejszym Regulaminem;

i. Identyfikator Uzytkownika - cigg znakdéw, stanowigcych indywidualng nazwe Uzytkownika, stuzgcy uzyskaniu dostepu do
Systemu ,,Strefa Klienta”, przypisany do konkretnego Wtasciciela;

j. Hasto - cigg znakow, stanowigcych zabezpieczenie indywidualnego konta Uzytkownika, stosowany podczas uzyskiwania przez
Uzytkownika dostepu do Systemu ,Strefa Klienta”;

k. Autoryzacja - potwierdzenie tozsamosci i uprawnier/prawa do lokalu osoby sktadajgcej dyspozycje droga telefoniczng lub
innymi srodkami porozumiewania sie na odlegtos¢;

|. Ustugi - ustugi Swiadczone w ramach Systemu ,Strefa Klienta” wskazane w pkt 11l Regulaminu;

m. System Obstugi - oprogramowanie stuzace do zarzadzania i administrowania nieruchomosciami, z ktérego w ramach wtasnej
struktury korzysta Ustugodawca. Z pomoca przedmiotowego oprogramowania realizowane sg zobowigzania wynikajgce z umoéw
zarzadzania lub administrowania nieruchomoscia zawartych ze Wspdlnotami Mieszkaniowymi, w ktérych Ustugodawca sprawuje funkcje
zarzadu, zarzadcy lub administratora.

11l. Rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng
1. W ramach Systemu ,,Strefa Klienta” Ustugodawca umozliwia Wtascicielowi korzystanie z nastepujgcych Ustug z zakresu internetowej
obstugi Uzytkownika w ramach ustug administrowania lub zarzgdzania nieruchomoscia:
a. wprowadzanie i edytowanie danych kontaktowych Uzytkownika;
b. uzyskiwanie lub wprowadzanie informacji o odczytach licznikéw dokonywanych w lokalu Uzytkownika;
c. uzyskiwanie informacji o stanie rozliczen okresowych naleznosci Uzytkownika w stosunku do Wspdlnoty Mieszkaniowej oraz o
historii dokonywanych wptat;
d. uzyskiwanie wgladu do umieszczonego w Systemie "Strefa Klienta" aktualnego stanu oraz historii zmian stanu prawnego i
faktycznego lokalu stanowigcego wtasnos¢ Uzytkownika;
e. uzyskiwanie dostepu do korespondencji prowadzonej z Uzytkownikiem przez Ustugodawce w imieniu Wspdlnoty
Mieszkaniowej;
f. uzyskiwanie dostepu do tresci umieszczonych w Systemie "Strefa Klienta" ogtoszenn Wspdlnoty Mieszkaniowej oraz innych
ogtoszen i informacji jej zarzadcy lub administratora;
g. uzyskiwanie dostepu do umieszczonych w systemie "Strefa Klienta" podstawowych informacji o Wspdlnocie Mieszkaniowej,



h. uzyskiwanie dostepu do tresci zamieszczonych w systemie "Strefa Klienta" uchwat Wspdlnoty Mieszkaniowej;

i. oddawania przez Uzytkownikéw droga elektroniczng gtoséw przy podejmowaniu uchwat Wspélnoty

Mieszkaniowej na zasadach okreslonych w Regulaminie;

j. ptatnosci elektroniczne za naleznosci Wtascicieli;

k. uzyskiwanie dostepu do umieszczonych w systemie "Strefa Klienta" ankiet oraz wnioskédw i mozliwos¢ ich wypetniania oraz
przesytania Ustugodawcy;

I. kontaktowania sie z Ustugodawca za posrednictwem funkcji "Napisz do nas"

m. zgtaszanie Ustugodawcy awarii lub usterek technicznych wystepujacych na nieruchomosci za posrednictwem funkcji "Zgtos
awarie".

2. W ramach Systemu ,Strefa Klienta” Ustugodawca umozliwia Cztonkowi Zarzadu korzystanie z nastepujacych Ustug z zakresu internetowej
obstugi Uzytkownika w ramach ustug administrowania lub zarzgdzania nieruchomoscia:

a. monitorowanie wynikéw gtosowanych uchwat Wspélnoty Mieszkaniowej,

b. dostep do sald kont Wtascicieli lokali,

c. dostep do rozrachunkéw pozytkéw przypadajacych Wspdlnocie Mieszkaniowej,

d. dostep do rozrachunkdéw z dostawcami ustug dla Wspdlnoty Mieszkaniowej,

e. podglad i akceptacja rachunkdw Wspdlnoty Mieszkaniowej,

f. przeprowadzanie gtosowania dotyczacego akceptacji planowanych prac remontowych Wspdlnoty Mieszkaniowej,

g. publikowanie ogtoszen zarzagdu Wspdlnoty Mieszkaniowej i zmiana ich statusu.

3. Uzytkownik w ramach Systemu ,,Strefa Klienta” moze posiada¢ dostep do Ustug wynikajgcych zaréwno z bycia Wtascicielem jak i
Cztonkiem Zarzadu albo moze posiadaé dostep tylko do czesci Systemu ,,Strefa Klienta” stosownie do uprawnien przystugujgcych mu w
ramach Wspdlnoty Mieszkaniowe;j.

IV. Warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng

1. Warunki techniczne korzystania z Ustugi: Do korzystania z Systemu ,Strefa Klienta” wymagany jest dostep do Internetu oraz
przegladarka internetowa Microsoft Internet Explorer w wersji co najmniej 9 lub Mozilla Firefox w wersji co najmniej 4, lub Opera w wersji
co najmniej 10, lub inna przegladarka odpowiadajgca parametrami wyzej wymienionym. Dodatkowo w uzywanej przegladarce nalezy mie¢
wtgczong obstuge JavaScript.
2. Ustugodawca informuje, ze System ,Strefa Klienta” jest dostepny wytgcznie z uzyciem szyfrowanej wersji protokotu HTTPS.
3. Warunkiem koniecznym do skorzystania przez Uzytkownika z Ustug oferowanych w ramach Systemu ,Strefa Klienta” jest:
a. ztozenie przez Wtasciciela zgtoszenia z prosbg o aktywacje ustugi w ramach Systemu ,,Strefa Klienta” w formie telefonicznej na
infolinii Ustugodawcy, w formie mailowej na adres kontakt@tumieszkamy.pl lub za posrednictwem formularza ,,Oswiadczenie o
aktualizacji danych kontaktowych” i pozytywna Autoryzacja tego zgtoszenia;
b. zapoznanie sie i akceptacja niniejszego Regulaminu poprzez oswiadczenie o jego akceptacji i potwierdzenie kliknieciem
odpowiedniej opcji. W przypadku dokonania zmian w tresci Regulaminu zastosowanie majg kazdorazowo zapisy zdania
poprzedzajacego;
c. posiadanie przez Uzytkownika adresu e-mail w bazie Systemu Obstugi,
d. wymogu przewidzianego w pkt ¢ nie stosuje sie do Uzytkownikéw, ktérzy uzyskali dostep do Systemu ,Strefa Klienta” przed
wejsciem w zycie niniejszego Regulaminu.
4. W przypadku oséb prawnych lub innych podmiotéw, czynnosci, o ktérych mowa w ust. 3 moze jedynie osoba, ktdra jest umocowana do
dziatania w imieniu tych podmiotdéw.
5. Ustugodawca umozliwia Uzytkownikowi uzyskanie dostepu do Ustugi poprzez wydanie mu indywidualnego Identyfikatora Uzytkownika
oraz Hasta. Do kazdego Uzytkownika przypisany jest jeden Identyfikator Uzytkownika i jedno Hasto.
6. Ustugodawca wygeneruje Identyfikator Uzytkownika oraz Hasto konieczne do korzystania z Systemu ,,Strefa Klienta”. Hasto zostanie
przekazane Uzytkownikowi na adres mailowy wskazany w Systemie Obstugi, po uprzednim potwierdzeniu jego aktualnosci.
7. W razie, gdy adres mailowy Uzytkownika nie znajduje sie w bazie Systemu Obstugi, Ustugodawca przesle Uzytkownikowi formularz
,Oswiadczenie o aktualizacji danych kontaktowych”. Uzytkownik odesle Ustugodawcy na adres mailowy kontakt@tumieszkamy.pl
formularz ,,O$wiadczenie o aktualizacji danych kontaktowych” wraz z zaznaczonym na tym formularzu odpowiednim polem z
os$wiadczeniem, ze wnioskuje o aktywacje ustugi ,Strefa Klienta”. Nastepnie Ustugodawca wprowadzi zaktualizowane dane kontaktowe, w
tym adres e-mail Uzytkownika do Systemu Obstugi. Po zaktualizowaniu danych kontaktowych w Systemie Obstugi Ustugodawca dokona
czynnosci wskazanych w ust. 6.
8. W celu skorzystania z Ustugi, nalezy otworzy¢ w przegladarce internetowej strone https://strefaklienta24.pl wybra¢ Ustugodawce
Uzytkownika i wcisng¢ przycisk ,,logowanie”, a nastepnie wpisa¢ w odpowiednie pola Identyfikator Uzytkownika oraz Hasto.
9. Po pierwszym zalogowaniu sie do Systemu ,,Strefa Klienta” Uzytkownik powinien zmieni¢ hasto poczatkowe nadane przez Ustugodawce
na wilasne.
10. Wiasciciel, ktory uzyskat dostep do Systemu ,,Strefa Klienta” w ramach ustug wskazanych w pkt Ill ust. 1 Regulaminu, w razie
jednoczesnego petnienia funkcji Cztonka Zarzadu, wyraza zgode na automatyczne rozszerzenie funkcjonalnosci Systemu ,,Strefa Klienta” o
ustugi wskazane w pkt Ill ust. 2 Regulaminu.
11. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z Ustug swiadczonych w ramach Systemu ,,Strefa Klienta” poprzez ztozenie Ustugodawcy
stosownego oswiadczenia:
a. pisemnie na adres lokalnej siedziby Ustugodawcy;
b. poczta elektroniczng na adres: kontakt@tumieszkamy.pl
12. Ustugodawca zapewnia Uzytkownikom:
a. mozliwosc korzystania z Ustugi $wiadczonej droga elektroniczng w sposéb bezpieczny i uniemozliwiajacy dostep
0s0b trzecich w zakresie zaleznym od Ustugodawcy, przy wykorzystaniu technik zabezpieczen odpowiednich dla
wtasciwosci tej Ustugi;
b. jednoznacznga identyfikacje stron Ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng oraz potwierdzenie faktu ztozenia
oswiadczen woli i ich tresci poprzez zabezpieczenie dostepu do Ustugi indywidualnym Identyfikatorem Uzytkownika i
Hastem.



13. Uzytkownik powinien niezwtocznie poinformowac o zmianach danych (np. imie, nazwisko, adres zamieszkania, zmiana firmy lub nazwy
itp.). Ustugodawca ma prawo zazadaé¢ od Uzytkownika dodatkowych informacji i (lub) dokumentéw w celu okresowej aktualizacji danych
lub weryfikacji sktadanych wnioskéw i innych czynnosci podejmowanych w ramach Systemu ,,Strefa Klienta” lub w celu uzyskania do niego
dostepu.

14. Wszelkie operacje i czynnosci dokonywane po zalogowaniu sie do Systemu ,,Strefa Klienta” z wykorzystaniem ldentyfikatora
Uzytkownika i Hasta uwaza sie za dokonane przez tego Uzytkownika.

15. Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania poufnosci uzyskanych danych i nieudostepniania Identyfikatora Uzytkownika i Hasta
osobom trzecim. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia przez Uzytkownika swojego Identyfikatora
Uzytkownika i Hasta osobom trzecim lub niewystarczajacego zabezpieczenia tych danych przed osobami trzecimi.

16. Wielokrotna préba wprowadzenia btednego hasta powoduje automatyczne zablokowanie dostepu do Systemu ,Strefa Klienta” i
konieczno$¢ kontaktu z Ustugodawca.

17. Ustugodawca ma prawo zablokowa¢ dostep Uzytkownika do Systemu ,,Strefa Klienta” w przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik
korzysta z Systemu ,,Strefa Klienta” w sposéb sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa, a takze w przypadku stwierdzenia lub
podejrzenia uzyskania dostepu do Systemu ,,Strefa Klienta” przez osoby nieupowaznione.

18. Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie powiadomié¢ Ustugodawce o kazdym przypadku stwierdzenia lub podejrzenia, ze dostep do
Systemu ,,Strefa Klienta” uzyskaty inne, nieupowaznione osoby, a takze o kazdym przypadku utraty Identyfikatora Uzytkownika lub Hasta i
innych zdarzen, ktére mogtyby zagrozi¢ lub naruszy¢ bezpieczenstwo lub poprawnos¢ funkcjonowania Systemu ,,Strefa Klienta” lub
Swiadczenia Ustugi.

V. Podejmowanie uchwat Wspélnoty Mieszkaniowej z wykorzystaniem Systemu ,Strefa Klienta”
1. System ,,Strefa Klienta” umozliwia Wtascicielowi oddanie w formie elektronicznej gtosu w sprawie uchwat podejmowanych przez
wspolnote mieszkaniowa w rozumieniu UWL.
2. Gtosowanie za posrednictwem Systemu ,,Strefa Klienta” stanowi nowoczesng forme gtosowania, uzupetniajgcg w stosunku do metod
tradycyjnych i jest mozliwe w przypadku uchwat Wspdlnoty Mieszkaniowej podejmowanych w trybie indywidualnego zbierania gtoséw lub
w trybie mieszanym (zainicjowanych na zebraniu i kontynuowanych w drodze indywidualnego zbierania gtoséw). Gtos prawidtowo oddany
elektronicznie za posrednictwem Systemu ,,Strefa Klienta” ma takie samo znaczenie prawne i jest réwnie wazny jak gtosy prawidtowo
oddane w formie tradycyjne;j.
3. W celu oddania gtosu droga elektroniczng Wtasciciel powinien w pierwszej kolejnosci uzyska¢ dostep do Systemu ,,Strefa Klienta” w
sposdb opisany w niniejszym Regulaminie, a nastepnie otworzy¢ zaktadke ,Gtosowanie uchwat” i wybra¢ z listy uchwate, na ktérg zamierza
zagtosowac. Wtasciciel zapoznaje sie z trescig uchwaty, po czym moze oddac gtos w sprawie tej uchwaty, wybierajac i zaznaczajac wytgcznie
jedna z opcji: ,Za”, ,Przeciw” albo ,,Wstrzymuje sie” (jesli istnieje taka opcja gtosowania), a nastepnie potwierdzajac kliknieciem oddanie
gtosu.
4. Wtasciciel wyraza zgode na uruchomienie modutu gtosowania elektronicznego w ramach ,,Strefa Klienta” na zasadach okreslonych w
Regulaminie, za posrednictwem ktdérego bedzie miat mozliwos¢ oddawania gtoséw w sprawie uchwat wspélnoty w formie elektroniczne;j.
5. System ,,Strefa Klienta” uwzglednia przy gtosowaniu zasady okreslone w art. 23 UWL.
6. Na kazda uchwate Wtasciciel moze oddac gtos jednokrotnie, z zastrzezeniem, ze zmiana gtosu oddanego w formie elektronicznej mozliwa
jest w tej formie wytacznie do czasu przegtosowania danej uchwaty.
7. Wiascicielowi, ktory oddat juz gtos na dang uchwate w trakcie zebrania lub w trybie indywidualnego zbierania gtoséw przez organ
zarzgdzajacy Wspdlnoty Mieszkaniowej zostaje zablokowana mozliwos¢ elektronicznego oddania gtoséw za posrednictwem Systemu
,Strefa Klienta”.
8. W przypadku oddania gtosu zaréwno w trybie indywidualnego zbierania gtoséw, jak i w formie elektronicznej za posrednictwem Systemu
»Strefa Klienta” zanim jeszcze mozliwos¢ ta zostanie ograniczona zgodnie z ust. 7 powyzej, decydujgce znaczenie ma tres¢ tego
oswiadczenia o oddaniu gtosu, ktére jako pierwsze dotarto odpowiednio do organu zarzgdzajgcego lub Ustugodawcy w taki sposdb, aby
mozna sie byto zapoznac z jego trescia, przy czym za date ztozenia oswiadczenia w formie elektronicznej uwaza sie moment, w ktérym
Whtasciciel potwierdzit kliknieciem oddany gtos.
9. Gtosowanie za posrednictwem Systemu ,,Strefa Klienta” jest poufne.
10. O wynikach gtosowania i o tresci uchwaty, ktéra zostata podjeta z udziatem gtoséw zebranych indywidualnie, kazdy Wtasciciel lokalu
zostanie powiadomiony na pismie, zgodnie z zasadami obowigzujgcymi we Wspdlnocie Mieszkaniowej. Informacja o podjetych uchwatach
moze by¢ dodatkowo udostepniana za posrednictwem Systemu ,,Strefa Klienta” lub przestana na adres mailowy Uzytkownika.
11. Oddanie gtosu przez Wtasciciela, bedgcego wspdétwtascicielem lokalu na zasadach wspotwtasnosci tacznej blokuje mozliwos¢ oddania
gtosu na uchwate przez pozostatych Wtascicieli lokalu na zasadach wspotwiasnosci tacznej. Przez wspétwiasnosé taczng rozumied nalezy w
szczegblnosci ustréj wspdlnoty majatkowej matzonkdw lub wspdlnikéw spédtki cywilnej.
12. Jezeli lokal jest przedmiotem wspdtwiasnosci w czesciach utamkowych, wspotwtasciciele celem oddania gtosu przypadajacego na ich
lokal w gtosowaniu prowadzonym wedtug zasady okreslonej w art. 23 ust 2b UWL, tj. na kazdego wtasciciela przypada jeden gtos,
obowigzani sg ustanowi¢ w formie pisemnej petnomocnika. Ustanowienia petnomocnika wspétwtasciciele lokalu dokonujg wiekszoscig
gtoséw liczong wedtug wielkosci udziatow we wspoétwiasnosci lokalu. Do czasu przedstawienia organowi zarzadzajgcemu Wspdlnoty
Mieszkaniowej lub Ustugodawcy podpisanego petnomocnictwa w trybie jak powyzej, modut gtosowania w wersji elektronicznej pozostaje
zablokowany dla wspétwtascicieli lokalu w cze$ciach utamkowych.

VI. Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Wszelkie reklamacje i uwagi odnoszace sie do dziatania Systemu ,,Strefa Klienta” i do swiadczonej przez Ustugodawce Ustugi Uzytkownik
moze zgtaszaé:

a. pisemnie na adres lokalnej siedziby Ustugodawcy;

b. poczta elektroniczng na adres: kontakt@tumieszkamy.pl
2. Reklamacje powinny by¢ zgtoszone w terminie 30 dni liczonych od dnia zdarzenia, bedacego przedmiotem reklamacji, a takze powinny
zawierac oznaczenie Uzytkownika pozwalajace na jego identyfikacje oraz zwiezty opis zgtaszanych zastrzezen.
3. Reklamacje bedg rozpoznawane w terminie 30 dni liczonych od dnia ich otrzymania, chyba, ze powstanie koniecznos¢ uzupetnienia
reklamacji lub uzyskania dodatkowych wyjasnien od Uzytkownika. W takim przypadku termin rozpoznania
reklamacji bedzie liczony od dnia uzupetnienia reklamacji o dodatkowe informacje lub wyjasnienia niezbedne do jej rozpatrzenia.



VII. Obowiazki Uzytkownika

Uzytkownicy s3 zobowigzani do:
a. korzystania z Systemu , Strefa Klienta” w sposdb zapewniajacy przestrzeganie zakazu dostarczania z uzyciem srodkéw
komunikacji elektronicznej tresci powodujacych zaktécenie pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych, a takze
ogolnie przyjetych norm spotecznych i prawnych;
b. zapewnienia ochrony urzgdzenia Uzytkownika, za posrednictwem ktérego korzysta z Systemu ,,Strefa Klienta” tak, aby osoby
trzecie nie znaty danych logowania, nie korzystaty Systemu ,Strefa Klienta” i nie przechowywaty tych danych, nie ujawniaty
haset ani innych danych identyfikacyjnych osobom trzecim;
c. powiadamiania Ustugodawcy o kazdym przypadku naruszenia ich praw w zwigzku z korzystaniem z Systemu , Strefa Klienta”,
d. niekorzystania z Systemu ,Strefa Klienta” do jakichkolwiek nielegalnych celéw, w tym miedzy innymi do wykonywania dziatan
w celu uzyskania srodkéw lub innych korzysci w sposéb przestepczy, niezgodny z prawem lub naruszajgcy prawa i uzasadnione
interesy oséb trzecich lub dostarczania tresci o takim charakterze.

VIII. Bezpieczenstwo danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Wtascicieli oraz innych oséb, majacych prawa do lokali, jest Wspdlnota Mieszkaniowa, ktorej
cztonkiem jest Wtasciciel lub w ktdrej Cztonek Zarzadu petni swoje funkcje. Dane przetwarzane sg w celach zwigzanych z realizacjg umoéw
dotyczacych zarzadzania lub administrowania nieruchomosciami oraz dla wypetniania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa.
Podstawa przetwarzania danych sg, w szczegdlnosci, obowigzujace regulaminy i decyzje, umowy, ustawy: o wtasnosci lokali, o utrzymaniu
czystosci i porzadku w gminach, o gospodarce nieruchomosciami, ordynacja podatkowa, o spétdzielniach mieszkaniowych, o ochronie praw
lokatoréow, o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng i o ochronie danych osobowych oraz zgody, jesli zostaty udzielone. Podanie danych
wynika z obowigzku prawnego, a w zakresie wynikajagcym z umowy lub zgody jest dobrowolne, ale brak danych moze utrudnié¢ lub
uniemozliwi¢ Swiadczenie ustug albo wywigzywanie sie z obowigzkéw administratora oraz podmiotéw przetwarzajacych dane na jego
zlecenie, w tym spétek dziatajacych pod marka "TuMieszkamy". Osoba, ktérej dane osobowe sg przetwarzane, ma prawo do: wgladu do
swoich danych i ich poprawiania, wnioskowania o zmiane ich tresci, usuniecie, przeniesienie, zaprzestanie przetwarzania, cofniecia zgody i
whniesienia skargi do organu nadzorczego. Dane beda przetwarzane przez czas obowigzywania umowy lub odpowiednio, w okresie waznosci
zgody oraz do czasu wygasniecia termindéw wynikajgcych z wtasciwych przepiséw prawa. Kontakt z administratorem danych mozliwy jest
korespondencyjnie na adres jego siedziby.
2. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez Administratora mozna kontaktowac sie korespondencyjnie na adres jej
siedziby.
3. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce mozna kontaktowac sie poprzez e-mail:
iod.zzn@auraco.pl

IX. Postanowienia koricowe

1. Ustugodawca udostepnia nieodptatnie niniejszy Regulamin na stronie internetowej Systemu ,,Strefa Klienta”. Kazdy Uzytkownik moze w
dowolnym czasie zapoznac sie z aktualng trescig Regulaminu i pobraé jego tres¢, w formie pliku .pdf, pod adresem internetowym:
www.strefaklienta24.pl lub po zalogowaniu sie do Systemu ,,Strefa Klienta” albo w siedzibie Ustugodawcy.
2. Aktywnos¢ Uzytkownika w Systemie ,Strefa Klienta”, w tym jego dane osobowe, s3 rejestrowane w logach systemowych (specjalnym
programie komputerowym stuzagcym do przechowywania chronologicznego zapisu zawierajgcego informacje o zdarzeniach i dziataniach
dotyczacych systemu informatycznego stuzacego do swiadczenia ustug przez Ustugodawce). Zebrane w logach informacje przetwarzane sg
przede wszystkim w celach zwigzanych ze swiadczeniem ustug. Ustugodawca przetwarza réwniez te dane w celach technicznych,
administracyjnych,
na potrzeby zapewnienia bezpieczeristwa systemu informatycznego oraz zarzadzania nim, a takze w celach analitycznych i statystycznych -
w tym zakresie podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes administratora.
3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a. przerwy w funkcjonowaniu Systemu ,,Strefa Klienta” zaistniate z przyczyn technicznych (konserwacja, przeglad, modyfikacja,
wymiana sprzetu) lub innych niezaleznych od Ustugodawcy;
b. ewentualne szkody poniesione przez Uzytkownika spowodowane niewtasciwie przeprowadzonymi operacjami w Systemie
»Strefa Klienta” lub wykorzystaniem Systemu ,,Strefa Klienta” niezgodnie z przeznaczeniem;
c. niedostarczenie korespondencji na wskazany w Systemie ,,Strefa Klienta” adres email z uwagi na wytgczone lub zablokowane
lub przepetnione konto poczty elektronicznej Uzytkownika;
d. szkody powstate na skutek niezrealizowania przez Uzytkownika obowigzkdéw, o ktérych mowa w pkt VIl Regulaminu, w tym
wykorzystanie przez osobe trzecig Identyfikatora Uzytkownika lub Hasta udostepnionego Uzytkownikowi.
4. Ustugodawca moze usung¢ konto Uzytkownika i pozbawi¢ dostepu do Systemu ,Strefa Klienta” w sytuacji, gdy:
a. Uzytkownik przestat by¢ Wtascicielem lokalu lub Cztonkiem Zarzadu;
b. Ustugodawca przestat sprawowac funkcje zarzadu, zarzadcy lub administratora w ramach zawartej ze Wspdlnota
Mieszkaniowg umowy o zarzadzania lub administrowanie nieruchomoscia.
5. W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg wiasciwe przepisy prawa.
6. Regulamin opublikowany na stronie internetowej uznaje sie za doreczony do Uzytkownika.
7. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 27-01-2023r.



